Ausgangslage:

Erkundigte sich friher ein Kunde der Emil Egger AG nach dem
Status einer Lieferung, musste der Disponent per Mobiltelefon
zuerst den Standort des betreffenden Fahrzeuges erfragen.

Neue Auftrage erteilte er den Fahrern ebenfalls per Telefon. Das
kostete Zeit und Telefonkosten und war, vor allem bei fremd-
sprachigen Adressen, oft fehlerhaft. Zudem mussten die Fahrer
das neue Ziel miihsam auf der Karte suchen.

Zielsetzung:
Vorsprung durch Innovation
Kundenservice verbessern
Disponent und Fahrer entlasten

Qualitat und Effizienz steigern

>
>
>
> Ablauforganisation vereinfachen
>
> Kosten (LSVA, Treibstoff) sparen

Kunden-Losung:
Alle Transport-Auftrage werden in der Dispositions-Software er-
fasst oder vom Kunden via EDI Gbermittelt.

Der Disponent stellt die Touren pro Fahrzeug mittels Drag und
Drop zusammen. Das System berechnet innert Sekunden die
optimale Fahrstrecke mit Distanz (LSVA], Dauer (ARV) und Tou-
ren-Rentabilitat (Kosten/Ertrag).

TRAN-3000 ubermittelt die komplette Tour samt Ladeliste an
das DATCOM-GPRS-Gateway, das die Auftrége in der korrekten
Reihenfolge an das Navigationssystem des betreffenden Fahr-
zeuges weiterleitet.

Der Fahrer Gbernimmt die Tour per Tastendruck und I6st damit
eine automatische Ruckmeldung mit Position und Zeit aus.
Gleichzeitig wird das Fahrziel auf das Navigationsgerat tber-
nommen. Der Fahrer wird auf der optimalen Route chne Umweg
zum Ziel geflhrt.

Der Bordcomputer meldet regelmassig den Auftragsstatus und
die Position des Fahrzeugs. TRAN-3000 fiihrt die Stati und Posi-
tionsmeldungen laufend im System nach. Der Disponent kennt
jederzeit den aktuellen Standort und den Ladezustand seiner
gesamten Fahrzeug-Flotte.

ER spart Zeit und Geld
und schont die Umwelt

Das neue Flotten-Leitsystem der Emil Egger AG mit vollintegrier-
ter Tourenplanung, Auftragsibermittlung und Zielfihrung be-
wahrt sich im harten Transport-Alitag: Mehr Sicherheit fir den
Fahrer, Arbeitsentlastung fiir den Disponenten, markante Steige-
rung der Flotten-Auslastung, Optimierung des Kundenservices,
Schonung der Umwelt.

Das renommierte St. Galler Transport- und Logistikunternehmen Emil Egger AG
mit Niederlassungen in Harkingen, Fribourg, Crissier und St. Margrethen arbei-
tet seit 1983 mit der Transport-Software der BDK Informatik AG. Seit mehreren
Jahren wird die windows-basierende Dispositionslésung TRAN-3000 erfolgreich
eingesetzt. TRAN-3000 ist eine vollintegrierte Transportldsung von der Auftrag-
serteilung tber die papierlose Disposition mit Tourenplanung und geografischer
Routenoptimierung bis hin zur automatisierten Transport-Abrechnung. CRM- und
Controlling-Tools runden die umfassende Lésung ab.

Seit Anfang 2006 wird die integrierte Fahrzeug-Kommunikation eingesetzt, die
in enger Zusammenarbeit mit den Firmen Nagele-Capaul AG und BDK Informatik
AG entwickelt wurde. Disponent und Fahrer kommunizieren heute lber das Navi-
gationssystem des Fahrzeugs. Zeitaufwandige Telefonate werden erheblich redu-
ziert. Jeder kann sich auf seine eigentliche Arbeit konzentrieren.

Das vollintegrierte System mit Ubermittlung der Auftragsdaten und gleichzeitiger
Zieliibergabe/Zielfiihrung basiert auf dem GSM-GPRS Ubertragungsmedium der
Swisscom. Das macht die Kommunikation zuverlassiger, kontrollierter und vor
allem um ein Vielfaches giinstiger!

Auch im Praxis-Einsatz bewéahrt sich diese Lésung und stellt im harten Transport-
Umfeld seine Funktionalitat Tag fiir Tag unter Beweis. Das System besteht aus fol-
genden Einheiten:

Zentrale

Das zentrale Dispositionsprogramm TRAN-3000 sammelt und verwaltet samtli-
che Daten [Auftrag, Navigation, Mitteilungen, Statusmeldungen, Telemetrie- und
Positionsdaten, usw.) in einer Datenbank. Der Disponent hat jederzeit Zugriff zu
diesen Daten und ist sekundenschnell informiert Gber den Fahrzeug-Standort,
dessen Ladezustand und die zuriickgelegte Fahrstrecke, welche grafisch darge-
stellt wird. Bei Nachfragen des Kunden kann sofort und kompetent Auskunft Giber
den Auslieferungszeitpunkt erteilt werden. Auch neue Abhol-Auftrdge kénnen
dem passenden Fahrzeug sofort zugeteilt und Gbermittelt werden.

Mobile Einheiten

Die Fahrzeug-Ausriistung besteht aus folgenden Komponenten:
>Navigationssystem VDO dayton MS 5400 (Inlandfahrzeuge) und MS 5500 Pro-
fessional (Auslandfahrzeuge), zur Anzeige von Auftrigen, Absetzen von Status-
meldungen und Zielfiihrung.

> DATCOM S-Box Bordrechner als Kommunikationsschnittstelle zwischen der Dis-
position und dem Fahrzeug. Mit diesem werden alle Informationen empfangen/
gesendet und gespeichert.

Kommunikations-Medium

Mit dem Ubertragungsmedium GSM-GPRS der Swisscom erdffnen sich fiir die
Kommunikation zwischen Disponent und Fahrer ganz neue Méglichkeiten. Text-
meldungen kénnen beliebig lang, in Sekundenschnelle und zu einem Bruchteil
der Kosten gegeniiber anderen Medien bermittelt werden. Die kontrollierte, ge-
sicherte Ubertragung kann bei Bedarf verschliisselt werden. Das Fahrzeug ist
immer online mit der Zentrale verbunden.



EMIL EGGER fahrt mit Nagele-Capaul AG und BDK Informatik AG

Vollintegrierte Losung — Die Zeit der Inseln ist vorbei!

Mit der Auftragsiibermittlung direkt aus der Dispositionslésung TRAN-3000 an
das Navigationssystem, gleichzeitiger Zielibergabe und automatischem Nach-
fiihren der Auftragsstati verschafft sich der Disponent einen raschen Uberblick
Uber den Standort der Fahrzeuge und den aktuellen Ladezustand.

Der Disponent Ubermittelt komplette Touren oder einzelne Auftrage an das Fahr-
zeug. Der Fahrer wird durch einen Signalton auf neue Auftrdge aufmerksam ge-
macht. Im DATCOM-Meni des Navigations-Systems werden diese Auftrage in einer
Liste in der korrekten Reihenfolge angezeigt.

Der Fahrer wahit mit seiner Fernbedienung den n&chsten Auftrag aus und lasst
sich die Details anzeigen (Lade-, Abladeadressen, Sendungsdetails, Avisierungs-
Angaben, spezielle Bemerkungen, usw.). Er bestitigt den Beginn des Auftrages
und wird sofort auf dem optimalen Weg vom aktuellen Standort aus an die nachs-
te Zieladresse gefiihrt (Sprachsteuerung, Piktogramm- und Kartendarstellung).

PR W mobile |

j..l_,'ii-agsﬁlw‘mil:n'ung

Gleichzeitig wird der Auftragsstatus an das Dispo-System TRAN-3000 zuriickge-

S meldet. Der Disponent sieht jederzeit den aktuellen Status der zugeteilten Auf-

j trége. Derzeit werden die vordefinierten Auftragsstati ,Gelesen, Beginnen, Unter-

"ﬂ._ \. brochen, Fortfahren, Beenden® verwendet. Wenn der Auftrag erledigt ist, meldet

m der Fahrer mit seiner Fernbedienung ,Auftrag beendet” an die Disposition. Der

s me%mﬁf’ Sompubar/ZRntrale erledigte Auftrag wird aus der aktuellen Fahrzeugliste quittiert und fiir die Faktu-
tind des Auftragsstatis rierung bereitgestellt.

.‘@ : Durch die einfache Kommunikation zwischen Disponent und Fahrer entfallt das
E . zeitaufwandige Telefonieren, wo der Fahrer gesucht und der aktuelle Ladezu-
stand abgefragt werden musste. Der Fahrer sieht alle relevanten Auftragsdaten
auf dem Bildschirm. In der Zentrale wird es ruhiger und die Disponenten kdnnen
sich auf ihre Arbeit und den Kundenservice konzentrieren.

Auch fiir die Zukunft vorgesorgt

Durch den modularen Aufbau bietet das System der Firma Emil Egger AG einen
sicheren Investitionsschutz. Es kdnnen jederzeit zuséatzliche Komponenten wie
z.B. Barcodeleser, Drucker, LSVA, elektronischer Tachograph, Temperaturdaten,
Rickfahr-Kamera, Fahrzeugdaten, usw. integriert werden.

Immer vorne dabei

Als innovative Lsungsanbieter liegt es den Firmen Nagele-Capaul AG und BDK In-

formatik AG besonders am Herzen, die Systeme laufend mit deren Kunden weiter

Kunden-Nutzen: zu entwickeln und zu verbessern.

> Entlastung und bessere Verfiigbarkeit der Dank engster Zusammenarbeit mit verschiedenen Behdrden, Netzanbietern
Disposition und des Fahrers und Transportfirmen kénnen Neuigkeiten, wie z.B. Anbindung an das Tripon (zur

> Ladezustand und Fahrzeug-Standort LSVA-Deklaration ohne Chipkarte) oder CAN-Bus (Fahrzeugdaten) schon heute

jederzeit sichtbar angeboten werden. Alle Daten aus den Fahrzeugen werden direkt an die zentra-
Verbesserter Kundenservice durch Track & Trace le Datenbank Ubermittelt. Dort werden die Daten gesammelt, ausgewertet und
Sendungsverfolgung weiterverarbeitet. Diese komfortablen Losungen erlauben es, den Fahrzeugpark

zufriedene Kunden = Kundenbindung

Erhdhung von Qualitat und Sicherheit

Reduktion der Kilometerleistung (LSVA)

Einsparung von Fahrzeit

2 bis 3 zusatzliche Sendungen pro Tag und Fahrzeug
Reduzierter Dieselverbrauch

noch effizienter und kostenoptimierter zu managen.

Weniger Leerkilometer

Starkung der Konkurrenzfahigkeit
Echtzeitkommunikation mit GPRS fir
weniger als CHF 10.— pro Fz./Monat
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Emil Egger AG
Martinsbruggstrasse 83
9016 St. Gallen/SG

Tel: 071 282 52 22
info@ete.ch
www.ete.ch

NAGELE-CAPAUL AG
Landstrasse 382

9435 Triesen

Tel: 081 322 11 88
info@naegele-capaul.com
www.naegele-capaul.com

BDK Informatik AG
Zelgstrasse 9
8280 Kreuzlingen
Tel: 071 686 91 11
info@bdk.ch
www.bdk.ch



